centrum voor levensvragen

Jaarverslag 2017 Motto Hillegersberg-Schiebroek

Voorwoord

Motto Hillegersberg-Schiebroek (HIS) is deel van het totale Motto-project in Rotterdam. Naast
Hillegersberg-Schiebroek zijn er Motto projecten in IJsselmonde, in Prins Alexander en in Delfshaven.
In dit jaarverslag gaan we met name in op de resultaten van het Motto-project in Hillegerberg-
Schiebroek. Sinds 2013 wordt het Motto werk hier uitgevoerd door betrokken en enthousiaste vrijwil-
ligers.

Sinds 2016 heeft Motto een duidelijke plaats in de wijk. We zijn een zichtbare en betrouwbare partner
in de keten van organisaties die zich richten op zorg en welzijn voor zelfstandig wonende ouderen.

In 2017 namen we afscheid van een bevlogen projectleider en geestelijk verzorger met een groot hart
voor de ouderen in de wijk en vrijwilligers. We maakten kennis met een nieuwe projectleider, die met
enthousiasme dit mooie project voortzet.

Door te blijven werken aan zichtbaarheid, door flexibel en alert in te spelen op aanvragen, en trouw te
blijven aan de essentie van de hulp die Motto biedt, kon ook in 2017 een belangrijke bijdrage worden
geleverd aan geestelijke zorg en betekenisvol leven voor ouderen in Hillegersberg-Schiebroek.

Misschien

Je denkt misschien
dat je wat

moet zeggen,

Je denkt misschien
datje me

moet opvrolijken
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Doelstelling

Doel van het Motto-project is het bieden van ondersteuning op het gebied van zingeving en levens-
vragen aan zelfstandig wonende ouderen door geschoolde vrijwilligers.

In de ondersteuning staat de mens centraal, met zijn vragen, vreugde en verdriet.

Het contact van de vrijwilliger met de cliént is primair gericht op present zijn, op actief luisteren en
aandacht geven. Door de houding van de vrijwilliger en de vertrouwensband die wordt aangegaan,
wordt het de oudere mogelijk om weer grip krijgen op zijn of haar eigen leven in situaties van verlies
en tegenslag. Tijdig signaleren en tijdig bezig gaan met de zoektocht naar nieuwe zin, voorkomt dat
ouderen, die te maken krijgen met tegenslag of crisis, structureel te kampen krijgen met eenzaam-
heid of sociaal isolement.

Je wilt me misschien
weer zien
lachen en genieten,

Je denkt misschien
datjeme
moet troosten en adviseren

Werkwijze

De koppeling van cliént en vrijwilliger

De essentie van het werk van Motto bestaat uit de koppeling van een cliént, een oudere uit de wijk,
aan een vrijwilliger. De vrijwilliger en de oudere gaan een relatie aan die voor beiden betekenisvol is.
Het is een relatie waarbinnen de cliént vrijelijk de zoektocht naar antwoorden op zijn of haar levens-
vragen kan aangaan. De vrijwilliger luistert met geduld en aandacht en stelt vragen die de oudere
verder helpen.

De geestelijk verzorger maakt de koppeling tussen de oudere en de vrijwilliger. Daarbij is oog voor
gedeelde interesses en karakter, maar vooral ook voor de spirituele of existentiéle vragen van de
cliént en het vermogen van de vrijwilliger om juist bij die cliént de existentiéle of spirituele nood te
kunnen zien. Een goede match is niet alleen een zegen voor de cliént maar ook schenkt het de vrijwil-
liger de vreugde van bijzondere ontmoetingen.

Professionele ondersteuning van cliénten

Niet alle cliénten die bij Motto worden aangemeld kunnen direct na het eerste gesprek worden ge-
koppeld aan een vrijwilliger. Soms voert de projectleider zelf, in de rol van geestelijk verzorgers, eerst
een aantal gesprekken. Dit gebeurt met name bij complexe problematiek.

Groepsactiviteiten voor ouderen

Naast individuele begeleiding bieden we ouderen in Hillegersberg-Schiebroek ook de mogelijkheid
elkaar te ontmoeten in groepsverband. Middels de filmmiddagen komen ouderen met elkaar in ge-
sprek. Uit deze activiteit ontstaan nieuwe contacten en betekenisvolle vriendschappen.
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Partners in de wijk en borging van het project in de lokale netwerken

Ouderen in de wijk worden op diverse manieren in contact gebracht met Motto. Meestal komt het
contact tot stand middels aanmelding door professionals. De professionals die Motto weten te vinden
zijn: maatschappelijk werkers, praktijkondersteuners van huisartsen, thuiszorgmedewerkers, wijk-
verpleegkundigen, leden van het wijkteam en andere werkers in de wijk.

De projectleider zorgt voor bekendheid van Motto. Samenwerking en het onderhouden van de net-
werken is en blijft een van de fundamenten van het project. Zichtbaarheid, vertrouwen en gezamen-
lijke activiteiten zijn de basis en de bron van onze betrokkenheid bij de diverse netwerken.

Werving, scholing en coaching van vrijwilligers

Middels artikelen en advertenties worden mensen opgeroepen zich te melden als vrijwilliger. Met
iedere potentiéle vrijwilliger wordt een gesprek gevoerd om over en weer te bezien of dit vrijwilli-
gerswerk passend is. Een vrijwilliger van Motto is in staat de eigen levenservaring en gespreksvaar-
digheden dienstbaar in te zetten in de gesprekken met ouderen.

De Motto-vrijwilligers worden bijgestaan en aangestuurd door de projectleider/geestelijk verzorger.

Onder begeleiding van de projectleider/geestelijk verzorger komen de Motto-vrijwilligers iedere zes
weken een middag bij elkaar. Tijdens deze bijeenkomsten worden ervaringen uitgewisseld, casussen
besproken en wordt verdieping gezocht in voor het werk relevante thema’s. Op deze wijze vindt
voortdurende kennis- en motivatieoverdracht plaats. Daarnaast is er, indien nodig, ook individueel
contact tussen vrijwilliger en projectleider. Ook kunnen de vrijwilligers desgewenst een training of
cursus volgen om hun individuele vaardigheden en deskundigheid te vergroten.

De waardering voor de betrokkenheid en de inzet van de vrijwilligers krijgt jaarlijks vorm in een ge-
zamenlijk uitje van de vrijwilligers van alle Motto-projecten. Dat is dé gelegenheid voor de vrijwilligers
van de verschillende Motto-projecten om elkaar te ontmoeten.

Cliéntenondersteuning

In 2017 werd regelmatig contact opgenomen met Motto met het oog op begeleiding van een oudere.
Met 17 ouderen werd een intakegesprek gevoerd. Drie daarvan waren al bekend bij ons, maar waren
nog niet of niet meer gekoppeld waren aan een vrijwilliger. Daarnaast werden er 14 intakegesprekken
gevoerd met nieuwe cliénten. De overige keren was er alleen telefonisch contact met de cliént en/of
verwijzer.

In 2017 is het gelukt om acht nieuwe contacten tot stand te brengen tussen een oudere en een vrijwil-
liger die met deze oudere een betekenisvolle relatie aanging. Drie cliénten hebben een vrijwilliger
gevonden via een andere organisatie (UVV en wijkpastoraat Oude Noorden). Voor de overige cliénten
die niet direct konden worden gekoppeld geldt dat zij gedurende enige tijd werden begeleid door de
geestelijk verzorger, of per eind 2017 nog wachtten op een vrijwilliger. In de loop van het jaar overle-
den drie cliénten.

In totaal zijn er in 2017 met 26 ouderen uit de wijk langdurende vrijwilligerscontacten geweest. Deze
contacten werden onderhouden door 10 aan het project verbonden vrijwilligers.
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Wat ik vraagis dit:

wil je nog eens

en nog eens

luisteren naar mijn verhaal,
naar wat ik voel en denk.

Naast de ondersteuning via de vrijwilligerscontacten is er ook ondersteuning geboden door de gees-
telijk verzorger van Motto Hillegersberg-Schiebroek. Met vijf ouderen werden meerdere gesprekken
gevoerd door de geestelijk verzorger. Eén oudere werd drie maal thuis bezocht, waarna er een match
is gemaakt met een vrijwilliger. Bij de andere mensen gaat het om telefonische begeleiding in combi-
natie met af en toe een huisbezoek.

Motto Hillegersberg-Schiebroek biedt naast de individuele gesprekken ook groepsactiviteiten voor
ouderen aan. In 2017 waren er zes filmmiddagen. Voor deze middagen worden 30 mensen persoonlijk
uitgenodigd. Er zijn vijf films vertoond in het voorjaar. Verder is er één film vertoond in de Week tegen
Eenzaamheid. Gemiddeld waren er zo’n 10 bezoekers bij de filmmiddagen. Met name in de Week te-
gen Eenzaamheid waren er veel nieuwe bezoekers.

De essentie het bezoekwerk

In de gesprekken die de vrijwilligers met de cliénten voeren is tijd en aandacht voor wat de cliént ten
diepste bezig houdt. Natuurlijk zal het gesprek ook gaan over alledaagse dingen, maar vaak zal het de
diepte raken, waar de pijn zich bevindt, maar ook het vlammetje dat leven geeft, en de bronnen
waaruit kan worden geput. Door aandacht te schenken aan de pijn, door de cliént zich daarover uit te
laten spreken, weet de ander zich gezien en gehoord in zijn lijden. Daarmee wordt ruimte geschapen
om de blik te richten op de hoop die ook van binnen is.

Van de gesprekken die de vrijwilligers voeren wordt vaak een kort verslag gemaakt voor eigen reflec-
tie of begeleiding door de geestelijk verzorger. Daarbij wordt een inschatting gemaakt van de beteke-
nis van het gesprek voor de cliént. Vaak staat daar het belang beschreven van het kunnen uitspreken
van gevoelens en ervaringen of het kunnen bespreken van dilemma’s, maar ook het kunnen delen
van mooie herinneringen of het delen van vreugde.

Na de gesprekken ervaren de ouderen opluchting of bemoediging. De vrijwilligers merken dat, of de
oudere vertelt het hen zelf. Niet alleen opluchting of bemoediging, maar ook dankbaarheid of blijheid
over het leven, meer zelfvertrouwen of ‘anders tegen de dingen aan kunnen kijken’ wordt ervaren.
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De vrijwilligers benoemen zelf als belangrijke factoren in hun werk o.a. het uitzicht bieden, samen op
weg gaan, belangstelling wekken, een ontmoeting die voor beide personen van waarde is, bezinning
en zingeving, acceptatie van de pijn in het leven, er zijn, zoeken naar de eigen houding, ruimte geven
aan mensen om zich te uiten, licht brengen en diversiteit accepteren.

De thema’s die in de gesprekken worden aangeraakt vermelden de vrijwilligers in hun korte verslag,
maar komen ook naar voren tijdens de vrijwilligersbijeenkomsten. Daar worden de thema’s en erva-
ringen binnen de vertrouwelijkheid van de groep gedeeld en besproken.

Gespreksthema’s die in 2017 naar voren kwamen zijn:

Voltooid leven
In de vrijwilligersbijeenkomsten is ruimte geboden om met elkaar in gesprek te gaan over ‘voltooid
leven’. Er liggen veel levensvragen aan ten grondslag.
 Watisdewaardevan het leven?
Hoe draaglijk is het nog?
Moet het leven (nog) leuk zijn?
Wat is het nut van het lijden?
Heeft mijn leven zin voor anderen?
Wanneer is mijn leven voltooid?
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Eenzaamheid

‘Mag een mens eenzaam zijn?’ Dit is de titel van een boek. Hierover zijn we in gesprek gegaan. Nie-
mand wil eenzaam wil, maar tegelijkertijd is het ook een ervaring die hoort bij het mens-zijn en zal het
niemand onbekend zijn.

Eenzaamheid is een zingevingsprobleem. Men heeft door gebeurtenissen of ontwikkelingen de zin in
het leven verloren. Zingeving is belangrijk in elke levensfase. Niemand kan zonder zin leven of wer-
ken. Zoeken naar zin kan helpen eenzaamheid te verwerken.

De liefdevolle aandacht vanuit de kant van de Motto-vrijwilliger biedt ruimte om gevoelens en twijfels
te uiten en zoekend op weg te gaan naar voorlopige antwoorden op existentiéle vragen. Mensen hoe-
ven zich niet langer groot houden en mogen hun onmacht, teleurstelling en onzekerheden onder
ogen zien en onder woorden brengen.

Je hoeft alleen maar
stil te zijn,

mij aan te kijken,

mij tijd te geven.

Je hoeft mijn verdriet
zelfs niet te

begrijpen,

maar als het kan slechts
te aanvaarden,

zoals het voor mij voelt.
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Vrijwilligers

In 2017 waren er bij Motto in Hillegersberg-Schiebroek 13 _

- n
CVD vrijwilgerswerk en
mantelzorg, Zonnebloem, Aafje, Laurens Borgsate, B¥DCKotto een
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